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بروتوكول الدّعم الصّحّي



منــذ الثّمانينيّــات، وتحديــدًا مــع فتــرة الانتفاضــة الأولــى، ومــع نهــوض الحــركات الصّحيّــة 
ــا  الجماهيريّــة، التــي كان لمؤسّســي مؤسّســة »جــذور« للإنمــاء الصّحّــي والاجتماعــي دورًا رياديًّ
ضمــن هــذا النهــوض، تبلــورت العديــد مــن المفاهيــم المُتعلقّــة بالصّحّــة وارتباطهــا بالمحــدّدات 
الاجتماعيّــة والسّياســيّة والاقتصاديّــة، كمــا تبلــورت بشــكلٍ أوضــح أهميّــة تهيئــة المجتمعــات فــي 
لعــب دور فــي قضاياهــم الصّحيّــة والاجتماعيّــة. وجــاء مفهــوم تدريــب المنشّــطات المجتمعيّــات، 
العامــات الصّحيّــات، كأحــد التدخّــات الأساســيّة الأكثــر حســمًا فــي إحــداث تغير، وفــي القدرة 
علــى التّجــاوب مــع المحــدّدات المختلفــة للوصــول إلــى الصّحّــة للجميــع داخــل هــذه المجتمعــات.

منــذ تلــك الفتــرة، كان الــدّور الافتراضــي والواقعــي، فــي ذات الوقــت، لمؤسّســات المُجتمــع 
ــذا  ــى حــدٍّ ســواء هــو خدمــة المُجتمــع كلٌّ ضمــن منطــوق تخصّصــهِ. وبه ــراد عل ــي والأف المحلّ
ــوا صحّــة المُجتمــع يســاهمون بدورهــم التّكاملــي ضمــن  ــدًا، كانَ عامــات وعامل السّــياق تحدي

ــي. ــي الأخلاق ــل التّطوعــي الصّحّ ــك حجــر أســاس للعم ــع الفلســطيني، مُشــكّلين بذل المُجتم

ــا ضمــن  ــة، كمؤسّســة تلعــب دورًا تكامليًّ وعلــى كلّ مــا ســبق، تبنــي »جــذور« فلســفتها المُجتمعيّ
المُجتمــع الفلســطيني، لخدمــة البنُيــان الصّحّــي والاجتماعــيّ فــي الوطــن فلســطين، مُواكبــةً 
نــةً عامــات وعاملــي صحّــة المُجتمــع بــأدواتٍ وتدريبــاتٍ  التّغيّــرات التــي تتبلــور مــع الوقــت، ومُمكِّ

ــا لتحقيــق الأهــداف بمُجتمــع فلســطينيّ مُتكامــل. مُعاصــرة ذهابً

إنّ تقديــم هــذا البروتكــول للمُجتمــع إنّمــا يصَُــبّ ضمــن ذات الرؤيــة المُجتمعيّــة التــي تصبــو 
تحــوّلات  شَــهِدَ  مُجتمــعٍ  وعــي  وعلــى  مُعاصــرةٍ،  تجربــةٍ  علــى  اعتمــادًا  لتحقيقهــا،  »جــذور« 
ــا مــن تجربتــهِ، هــو ذاتــهُ، أي المُجتمــع الفلســطيني، الــذي يحمــلُ  اجتماعيّــة شــكّلت جــزءًا هامًّ

همومــهُ الجمعيّــة، ويذهــب بخطــواتٍ ثابتــةٍ نحــو مســتقبلٍ أفضــلْ.

د. أميّة الخمّاش

مدير عام مؤسّسة جذور

مقدّمة المؤسّسة
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بروتوكول الدّعم الصّحّي

الغرض من هذا البروتوكول

مُســاعدة عاملــي وعامــات صحّــة المُجتمــع لتقديم المســاعدة في ظلّ ظروف  	
العزل البيتي، والذي أصبحَ متطلبًّا أساسيًّا لمواجهة انتشار وباء فيروس كوفيد- 
19 )يسُــمّى فيما بعد، في هذه الوثيقة، بالتّســمية الدّارجة »فيروس كورونا«(.

الحــالات،  ببعــض  خاصّــة  وبنــودٍ  الزّيــارات،  كلّ  تشــمل  عامّــة  بنــودٍ  ســرد  	
مثــل: الأمــراض المُزمنــة والحمــل وغيرهــا. ولأنّ هــذا البروتوكــول يقتصــرُ 
منــه  القصــد  وليــس  تذكّرهــا،  لتســهيل  الأساســيّة  النّقــاطِ  تعــداد  علــى 
إلــى  الرّجــوع  باســتخدامهِ  يقــوم  مــن  فعلــى  مُختلفــة؛  تفاصيــل  تقديــم 
النّصائــح. أو  للرّعايــة  تفاصيــلٍ  أيّــة  بشــأن  المعلومــات  ومراجــع  مصــادر 

تقديم استفادة عند إجراء المُتابعة وتقديم النّصائح والإرشادات عبر الهاتف،  	
وذلك على الرّغم من أنّ هذا البروتوكول مُخصّص للزّيارات المنزليّة ومُختصّ 
بها. وفي حال كان الاتّصال الهاتفي كافيًا؛ فإنّه ســيقُللّ من الحاجة إلى زيارة 
أشــخاص مُختلفيــن ومســاكن مختلفــة، وســيَحُدّ مــن التّخالــط غيــر الضّــروري، 
مــا ســيقُللّ مــن خطــر انتقــال العــدوى إلــى عاملــي وعامــات صحّــة المُجتمــع 
أنفســهم، وخطــر نقلهــم العــدوى مــن شــخصٍ إلــى آخــر ومــن بيــتٍ إلــى آخــر.
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المسؤوليّة المؤسّساتيّة

ــم الدّعــم  ــك لغــرض تقدي تختــار المؤسّســة عاملــي وعامــات صحّــة المُجتمــع، وذل
الصّحّــي لأفــراد المُجتمــع فــي بيئاتهــم المنزليّــة، بحيــث يكونــون حاصليــن علــى 
التّدريــب الأساســي، والقــدر المُلائــم مــن التّعليــم المُســتمرّ، وفــي ذات الوقــت، 
يمتلكــون خبــرةً لا تقــلّ عــن خمــسِ ســنواتٍ مــن العمــل فــي مجــال صحّــة المُجتمــع 
فــي المواقــع التــي يقيمــون فيهــا، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، التّثقيــف والإرشــاد، 
ــة، و/أو المُتابعــة  ــارات المنزليّ ــة، و/أو إجــراء الزّي و/أو تنظيــم الأنشــطة المُجتمعيّ

ــخ. ــة... إل والإحال

تقــوم المرجعيّــة المهنيّــة، بالتّنســيق مــع كل عامــل/ عاملــة بوضــع قائمــة بالجهــات 
التــي يمكــن الإحالــة إليهــا علــى مســتوى المدينــة أو المحافظــة، وذلــك بمــا يشــمل: 
والطّفــل،  الأمُّ  وخدمــات صحّــة  المُزمنــة،  الأمــراض  لرعايــة  الطبّيّــة  الخدمــات 
والخدمــات المخبريّــة والصّيدلانيّــة والعلاجيّــة الأخُــرى، بالإضافــة إلــى خدمــات 

ــف، وغيرهــا.  ــة مــن العن الدّعــم النّفســي، وخدمــات الحماي

تكفــل المؤسّســة لــكلّ عامــل/ عاملــة صحّــة مُجتمــع، علــى حــدةٍ، مرجعيّــة مهنيّــة 
مُباشــرة، مثــل: منسّــق/ منسّــقة عــام لعملهــم، أو محــور اتّصــال لــكلٍّ منهــم علــى 
الدّعــم  تقديــم  المؤسّســيّة  المرجعيّــة  هــذه  تتولّــى  بحيــث  المُحافظــة،  مســتوى 

والمُتابعــة وفقًــا للاحتيــاج. والمعلومــات 

تشــمل قائمــة خدمــات الإحالــة المرافــق الصّحّيــة التّابعــة لــوزارة الصحّــة والأونــروا 
والقطاعيــن الأهلــي والخــاصّ. وتكفــل المؤسّســة التّنســيق مُســبقًا مــع المســؤولين 

فــي هــذه الخدمــات، وذلــك لضمــان تجاوبهــم وتعاونهــم فــي الميــدان.

-1
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بروتوكول الدّعم الصّحّي

يَحصــل كل عامــل/ عاملــة صحّــة مُجتمــع علــى التّوجيــه فــي كيفيّــة القيــام بواجباتــهِ 
التّوجيــه  يتضمّــن  بحيــث  الميدانــي،  العمــل  مُباشــرةِ  قبــل  البروتوكــول  وتطبيــق 

المجــالات الآتيــة:

مُراجعــة لآليّــات الحمايــة الشّــخصيّة وسُــبلُ منــع انتقــال العــدوى المتعلقّــة  	
بفيــروس كورونــا، ودور عامــل/ عاملــة صحّــة المُجتمــع فــي ذلــك.

مُراجعــة قواعــد السّــلوك المهنــي، والتــي تعتمدهــا المؤسّســة فــي أداء  	
لعملهــم. موظّفيهــا 

الصّحّــي، ســواء عبــر  الدّعــم  تقديــم  أثنــاء  التّواصــل  مهــارات  مُراجعــة  	
المنزليّــة. الزّيــارة  خــال  مــن  أو  الهاتــف، 

المســنّين،  لرعايــة  الهاتــف  عبــر  المُتابعــة  أو  المنزليّــة  الزّيــارة  مبــادئ  	
الدّمويّــة. والأوعيــة  القلــب  وأمــراض  السّــكري  ومرضــى 

مبــادئ الزّيــارة المنزليّــة أو المُتابعــة عبــر الهاتــف لرعايــة النّســاء الحوامــل،  	
والأمُّهــات الواضعــات ومواليدهــنّ.

البيئــة  فــي  مُمارســتها  يمكــن  التــي  البدنيّــة  الأنشــطة  بشــأن  المشــورة  	
المنزليّــة بالنســبة لمرضــى الأمــراض المُزمنــة، وكذلــك بالنّســبةِ للنّســاء 

والواضعــات. الحوامــل 
البيتــي  العــزل  ظــلّ  فــي  الاجتماعــي   - النّفســي  الدّعــم  تقديــم  كيفيّــة  	

والمُجتمعــي. العائلــي  الدّعــم  آليّــات  عــن  والانقطــاع 
كيفيّــة التعــرّف علــى علامــات الخطــر بخصــوص العنــف الأسُــري، أو  	
المشــاكل فــي العلاقــات داخــل الأسُــرة، مثــاً مــع الأبنــاء، أو مــع المُجتمــع 
وكيفيّــة  المشــورة  تقديــم  يجــب  ومتــى  الجيــران،  مــع  مثــاً  المحيــط، 

تقديمهــا.
كيفيّــة اســتخدام نمــوذج الإحالــة، بالإضافــة لكيفيّــة تعبئــة تقريــر أســبوعي  	
عــن الحــالات التــي تــمّ التّواصــل معهــا، ونــوع المُتابعــة المُقدّمــة لهــذه 

الحــالات، أو التــي ســيتمّ تقديمهــا لهــا ومتــى.

-5
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إدارة المؤسّســة باقتراحاتهــم للمهــارات والاحتياجــات التّدريبيّــة، والتــي يلــزم تقديــم 
التّوجيــه للعامليــن/ للعامــات بشــأنها، ذلــك بنــاءً علــى تعقيباتهــم وممارســاتهم 
ــد العامليــن/ العامــات  ــة الأنَســب لتزوي ــرر المؤسّســة الآليّ ــمّ تقُ ــة. ومــن ث الميدانيّ

ــاء تأديتهــم للعمــل المُجتمعــي. ــه، بشــأن هــذه الاحتياجــات، أثن بالتّوجي

-6
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بروتوكول الدّعم الصّحّي

التّحضيرات الأساسيّة

فــي ســبيل ضمــان تحقيــق أكبــر فاعليّــة لزيــارة الدّعــم الصّحّــي، علــى عاملــي 
وعاملات صحّة المُجتمع تحديد وتحضير بعض الأمور الأساسيّة واللّوجستيّة 

تمهيــدًا للقيــام بالزّيــارة: 

اللّزمـــة  التّصاريـــح  علـــى  الحصـــول  مـــن  التّأكّـــد 
ـــة مُســـتندات تثُبـــت هويّتـــك الشّـــخصيّة  للحركـــة، وحمـــل أيّ
والمهنيّـــة، والـــدّور المنـــوط القيام بـــهِ في ظلّ الوضع الطّارئ.

القيــام بالتّنســيق مــع المجلــس المحلّــي أو البلدي، أو 
مكتــب المحافظــة لكــي يتكفّلــوا بتســهيل الحركــة. بالإضافــة 
ــة المؤسّســيّة فــي ذلــك  ــب المُســاعدة مــن المرجعيّ ــى طل إل

إذا لَــزِمَ الأمــر.

إعـــداد قائمـــة بالمهنيّيـــن الصحيّيـــن والمســـؤولين 
التـــي  الأساســـيّة  الخدمـــات  ومراكـــز  المُجتمعيّيـــن، 
يمكـــن الاســـتعانة بِهـــا أثنـــاء الزّيـــارات، بحيـــث تتضمّـــن 
القائمـــة أســـماء الأشـــخاص المعنيّيـــن وأرقـــام هواتفهـــم. 

1

2

3
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ــق  ــد المراف ــيّة لتحدي ــة المؤسّس ــارة المرجعيّ استش
الصحيّــة، والتــي يمكــن إحالــة المرضــى إليهــا فــي حــال 
وجــود علامــات خطــر علــى أيٍّ منهــم/ منهــنّ، مثــل: المراكــز 
الصحيّــة والمُستشــفيات القريبــة مــن المُجتمــع الــذي تعمــل/ 
تعمليــن فيــه، والتــي تســتطيع اســتقبال مثــلَ هــذه الحــالات. 
والقيــام، كذلــك، بتحديــد المرافــق أو الخدمــات الصّحّيــة 
الخاصّــة بالتوليــد لكــي يتــمّ تزويدهــا للنّســاء الحوامــل ممّــن 
ســيحتجن إلــى رعايــة التّوليــد قريبًــا، ذلــك لمســاعدتهنّ علــى 

التّخطيــط السّــليم للــولادة فــي ظــلّ الأوضــاع السّــائدة.

التعرّف على الُأسر التي بحاجة إلى الرّعاية أو الاهتمام:

بالإمــكان تحديــد الأسُــر التــي بحاجــة إلــى رعايــة أثنــاء الحجــر الصّحّــي، أي العائــات  	
التــي يدخــل بتركيبتهــا مســنّين، أو مُصابيــن بأمــراض مُزمنــة، أو امــرأة حامــل، أو أمُّ 

واضعــة/ طفــل وليــد، مــن خــال الوســائل التّاليــة:
سِجّلّت المركز الصّحّي في الحيّ أو القرية، إن أمكن الوصول إليها. 	-

المعرفة الشّخصيّة بسكّان الحيّ أو القرية. 	-
تعميــم  منهــم  وطَلـَـب  الهاتــف،  بواســطة  والمعــارف  والجيــران  المحيطيــن  ســؤال  	-

تحتاجهــا. التــي  للُأســر  المُســاعدة  لتقديــم  اســتعدادك 
ســؤال الشّــخصيّات المؤثّــرة فــي الحــيّ أو القريــة، أعضــاء بلديّــة، أو قيــادات دينيّــة، أو  	-
نشــطاء اجتماعيّيــن.. إلــخ، بواســطة الهاتــف، والطّلــب منهــم تعميــم اســتعدادك لتقديــم 

المســاعدة للُأســر التــي تحتاجهــا.
وسائل التّواصل الاجتماعي: ومنها ذكرًا لا حصرًا،  	-

فيسبوك )Facebook(، ومجموعات واتساب 
)WhatsApp(، إلخ.  

الاستفسار من الأسُرة التي نقوم بزيارتها في حال كانت  	
تعرف عن أسُر أو أشخاص في وضع مُماثلٍ وبحاجةٍ إلى 

عناية.

4

5
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الإعداد للزّيارة

اســتخدام معلومــات الاتّصــال المتوفّــرة للاتّصــال بالأسُــرة، أو بالشّــخص  	
المُحتــاج للرّعايــة، والإفصــاح عــن نيّتــك القيــام بزيــارة لهــم للاطمئنــان علــى 

حالتهــم والاســتجابة لاحتياجاتهــم. 

تعريــف الأسُــرة بهويّتــك وطبيعــة عملــك، مــع التّأكيــد الهــامّ علــى أنّ المؤسّســة  	
ــهُ  ــارة، حيــث أنّ ــى قصــد الزّي ــد كذلــك عل ــة، والتّأكي تعمــل فــي مجــال الصّحّ

بهــدف تقديــم العــون فــي هــذه الأوضــاع الطّارئــة. 

قبــل قــرار إجــراء الزّيــارة المنزليّــة لأيّ أسُــرة، يجــب تقديــر إمكانيّــة تقديــم  	
الدّعــم والإرشــادات والمُتابعــة عبــر الهاتــف، فمثــاً، قــد تقتصــر حاجــة أسُــرة 
مــا بتوفيــر دواء مُعيّــن، أو حاجــة للإجابــة علــى استفســارات مُحــدّدة، وبهــذا 

فإنّــهُ بالإمــكان الاســتجابة لهــذه الأسُــرة دون الحاجــة لإجــراء زيــارة.

إذا تبيّــنَ أنّ الزّيــارة المنزليّــة ضروريّــة، فــإنّ مــن الأفضــل عــدم التوجّــه إلــى  	
منــزل الأسُــرة المقصــودة دونَ ترتيــبٍ مســبقٍ، بمــا يشــمل تحديــد موعــد 
للزّيــارة، والتّأكّــد مــن أنّــه ليــس لديهــم أيّــة شــكوك أو مخــاوف تدفعهــم لرفــض 

الزّيــارة، وذلــك يتحقّــق مــن خــال الحصــول علــى موافقتهــم علــى الزّيــارة.

تنُفّــذ الزّيــارة فــي حــال موافقــة الأسُــرة فقــط. أمّــا إذا لــم توافــق الأسُــرة علــى  	
الزّيــارة، فنحُــاول الاســتجابة إلــى استفســاراتهم هاتفيًــا، ونتــرك رقــم الهاتــف 
ــا فــي  ــن الأسُــرة مــن الوصــول لن ــة المؤسّســيّة وذلــك لتتمكّ أو رقــم المرجعيّ

حــال اســتجدّت لديهــم حاجــة مــا.

فــي ســبيل ضمــان تحقيــق أكبــر فاعليّــة لزيــارة الدّعــم الصّحّــي، علــى عاملــي 
وعامــات صحّــة المُجتمــع القيــام ببعــض الإجــراءات إعــدادًا لإجــراء الزّيــارة: 

التواصل مع الأسرة والترتيب للزيارة:

بروتوكول الدّعم الصّحّي
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ــام  ــواد والأدوات الأساســيّة، والقي ــى الم ــوي عل ــة جاهــزة تحت ــر حقيب تحضي 	
ــي هــذه  ــا، ف ــي ســنقوم بزيارته ــرة، الت ــة بالأسُ ــة أيّ احتياجــات خاصّ بإضاف
الحقيبــة. تـَـرِد الأدوات الأساســيّة لحقيبــة الزّيــارة المنزليّــة فــي القائمــة رقــم 
1، وتـَـرِد تحــت الجــزء الخــاصّ بــكل حالــة أيّــة أدوات إضافيــة ذات صِلـَـة بهــذه 

الحالــة تحديــدًا.

ــد مــن حمــل النّمــاذج الــاّزم تعبئتهــا، أو علــى الأقــلّ، مُفكّــرة صغيــرة  التّأكُّ 	
وقلــم لتســجيل الملاحظــات مــن أجــل المُتابعــة.

ــد مــن أن يكــون الهاتــف المحمــول مشــحونًا، وذلــك للاتّصــال، فــي  التّأكُّ 	
حــالات الطّــوارئ، بأيّــة جِهــة لطلــب المُســاعدة، أو للاستفســار عــن الخدمــات 

ــة.  ــات مُعيّن ــن تعليم ــد م المُتاحــة، أو للتّأكّ

تحضيــــر اللـّـــوازم: 2
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بروتوكول الدّعم الصّحّي

الوقاية والسّلامة أثناء الزّيارة

فــي ســبيل ضمــان الوقايــة والسّــامة أثنــاء زيــارة الدّعــم الصّحّــي، علــى عاملــي وعامــات صحّــة 
المُجتمــع القيــام ببعــض الإجــراءات أثنــاء الزّيــارة: 

ــد أولً مــن السّــامة الشّــخصيّة، ذلــك عــن طريــق ارتــداء الــزّيّ الواقــي،  التّأكُّ
واتّبــاع التوجيهــات المُناسِــبة.

ــاول  ــرة. ونحُ ــى الأسُ ــب نقــل العــدوى إل أخــذ كلّ الإجــراءات المعروفــة لتجنُّ
طــوال الزّيــارة الحفــاظ علــى مســافة متريــن، علــى الأقــلّ، مــن الجميــع فــي 

المنــزل فــي حــال أمكــن ذلــك.

تجنُّــب السّــام باليــدّ، أو العِنــاق، أو أيّ تمــاسٍّ جســدي مــع أيّ فــردٍ فــي 
المنــزل.

نقوم بغسل اليدين بالماءِ والصابون جيّدًا عند الوصول وقبل المغادرة.
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نقــوم بتعقيــم أيّــة أســطُح أو أدوات منزليّــة قمنــا بلمســها أثنــاء الزّيــارة، 
ــاه، أو  ــور المي ــاب، أو صنب ــال لا الحصــر، مقبــض الب ــى ســبيل المث ــا عل منه

المنضــدة.

ــد مــن عــدم وجــود أيّ  ــزل، والتّأكُّ ــد دخــول المن ــة المُحيــط بهــدوء عن مُراقب
وضــعٍ طــارئ يســتدعي الاهتمــام أو التّدخّــل الفــوري، مثــاً، وجــود شــخص 
ــة  ــى الإصاب ــدلّ عل ــة أعــراض أخُــرى قــد ت ــي مــن ارتفــاع الحــرارة أو أيّ يعُان
بفيــروس كورونــا. فــي مثــل هــذه المواقــف أو الحــالات، نقوم باتّبــاع التّعليمات 

ــة المُختصّــة. المُناســبة للاتّصــال بالجهــات الصحيّ

ــد مــن اتّبــاع تعليمــات السّــامة أعــاه فــي كلّ الحــالات، ولكــن الحــرص  التّأكُّ
عليهــا بشــكلٍ خــاصّ، إذا قمــت بالاعتنــاء بشــخصٍ فــي الحجــر الصّحّــي 
المنزلــي لكونــهِ مُصــاب بفيــروس كورونــا، أو كان علــى اختــاط بشــخصٍ 
مُصــاب. إنّ ســامتك الشّــخصيّة لا تخصّــك وحــدك، بــل تعنــي، وبشــكلٍ 

مُباشــرٍ، ســامة أسُــرتك وســامة المرضــى الآخريــن.
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تقديم الرّعاية

أولً وقبــل كل شــيء، نشــرحُ للُأســرة ســبب الزّيــارة وأهمّيّتهــا، ونتحــدّث بأســلوب لبَِــق يسُــاعد  	
علــى بنــاء الثّقــة والألُفــة.

نرُكّــزُ الاهتمــام علــى المهمّــة الأساســيّة للزّيــارة، مثــل: مريــض السّــكري، أو المــرأة الحامــل،  	
أو الطّفــل الوليــد. وبعــد الانتهــاء مــن هــذه المهمّــة، يمُكــن الالتفــات إلــى أيّــة مســائل أخــرى، 

أو طلبــات أخُــرى قــد تطرحهــا الأسُــرة.

نتحــدّث مــع الأسُــرة بشــكلٍ عــام، والشّــخص المُحتــاج للرعايــة بشــكلٍ خــاصّ بنبــرةٍ مُطَمئِنَــة  	
وودودة، ونتجنّــب إثــارة الهلــع والتّخويــف مــن عواقــب الأزمــة، بــل نســاهم بنشــر الأمــل 

والتّفــاؤل.

نحتــرم الخصوصيّــات المُختلفــة. لا نتدخّــل فــي حديــث عــن أسُــر أو أشــخاص تمّــت زيارتهــم  	
أو ســمعنا عنهــم. فــي حــال كان الموقــف يســتدعي قصــص إيجابيّــة ومشــجّعة لأشــخاص 
ــة أحــد. ــة خصائــص تكشــف هويّ ــة، دون ذكــر أســماء أو أيّ معيّنيــن، فنتحــدّث عنهــا بعموميّ

عاملــي  علــى  الصّحّــي،  الدّعــم  زيــارة  أثنــاء  الرّعايــة  لتقديــم  فاعليّــة  أكبــر  ســبيل ضمــان  فــي 
التّاليــة:  بالخطــوات  القيــام  المُجتمــع  صحّــة  وعامــات 
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عنــد البــدء بإجــراءات الرّعايــة نوجّــه عــدّة أســئلة للشّــخص المعنــي بالزّيــارة، أو مــن يقــوم  	
برعايتــهِ مُباشــرة:

كيف تشعر/ تشعرين الآن؟ 	

هل حدثت تغيّرات على حالتك خلال آخر 2-3 أيام؟ إذا كانت الإجابة نعم، ما هي؟ 	

هــل تحصــل/ تحصليــن علــى تغذيــة مُناســبة؟ كــم وجبــةً تناولــت يــوم أمَــس؟ صِــف/ صِفِــي  	
لــي مــا تناولتــه خــال الوجبــات.

هل تتناول/ تتناولين أدوية ما؟ ما هي؟ كم مقدار الجرعة؟ 	

هل تواظب/ تواظبين على تناول الأدوية في مواعيدها؟  	

هل تستخدم/ تستخدمين أيّة أدوات أو مواد طبّيّة أخرى غير الأدوية؟ 	

مــن أيــن تحصــل/ تحصليــن علــى الأدويــة والاحتياجــات الطبّيّــة حاليًــا؟ هــل تجــد/ تجديــن  	
صعوبــة فــي تأمينهــا؟

مــا هــي الإجــراءات التــي تقــوم/ تقوميــن بهــا لحمايــة نفســك مــن الإصابــة بفيــروس  	
كورونــا؟ مــن أيــن حصلــت علــى هــذه المعلومــات؟ إلــى أيّ حــدٍّ تلتــزم/ تلتزميــن بهــا؟

هل حدث أن احتككت بشخصٍ لديه أعراض حُمّى أو سعال خلال الأسبوع الماضي؟ 	

هل شعرت بأعراض حُمّى أو سعال أو إعياء شديد في آخر 2-3 أيام؟ 	

عنــد الاشــتباه بحالــة إصابــة بفيــروس كورونــا فــي الأسُــرة؛ نقــوم بالاتّصــال بالجهات الرّســميّة  	
ــة دون إثــارة حالــة هلــع فــي الأسُــرة، مــع مُحــاولات طمأنــة للجميــع، وكذلــك التّأكيــد  المعنيّ
لهــم أنّ أيّــة إجــراءات صحّيّــة ســتتُّخذ يكــون هدفهــا، بالأســاس، حمايتهــم، وأنّ عــدم التّصــرّف 

العاجــل قــد يســبب عواقــب وخيمــة علــى الجميــع.
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نقُــدّم الرّعايــة اللّزمــة للشّــخص المعنــي وفقًــا لــكلّ حالــة، وذلــك عبــر الاســتعانة بالتّوجيهــات  	
الــواردة فــي الأقســام التّاليــة فــي هــذا البروتوكــول بهدف التّأكُّد من تغطيــة جميع الاحتياجات 

بشــكلٍ مُنظّم.

نتأكّــد مــن الاســتجابة إلــى أيّــة احتياجــات يفُصــح عنهــا الشّــخص المعنــي، أو أفــراد الأسُــرة  	
بخصــوص حالــة الشّــخص المعنــي. نقــوم بتوجيــه ســؤال فــي النهايــة دائمًــا، وهــو: هــل هُنــاك 

أيّــة أمُــور أخُــرى تشــغل بالــك؟ هــل لديــك أيّــة أســئلة أخُــرى تــودّ/ تودّيــن طرحهــا؟

فــي حــال أفصــحَ الشّــخص المعنــي أو أفــراد الأسُــرة عــن احتياجــات أخُــرى لا علاقــةَ لهــا  	
بطبيعــة عملــك أو لســت جاهــزًا أو مؤهّــاً للاســتجابة لهــا، نقــوم، بصراحــة وشــفافيّة، 
بالتّوضيــح لهــم عــدم القُــدرة علــى الاســتجابة مُباشــرةً. ونتجنّــب عقــدَ وعــود لا يمكــن الوفــاء 
بهــا. ولكــن، فــي ذات الوقــت، نحُــاول توجيههــم إلــى الجِهــات التــي يمُكنهــا مســاعدتهم فــي 
تلبيتهــا، مــع توضيــح أنّنــا ســنحاول المُســاعدة إن أمكــن. ومــن ثــمّ نسُــجّل الاحتياجــات فــي 
ــون،  ــن أن تك ــارة، يمُك ــد الزّي ــة بع ــات المعنيّ ــع الجه ــا م ــرة لمتابعته ــق أو المُفكّ ــوذج التّوثي نم
هــذه الاحتياجــات، ذات علاقــة مُباشــرة بحالــة الشّــخص المعنــي، مثــل: توفيــر أداة مســاعدة 
علــى الحركــة، أو صيانــة لكرســي مُتحــرّك أو مُعينــات ســمعية، ومــا إلــى ذلــك، أو قــد تكــون 
احتياجــات معيشــيّة مــن مــواد أساســيّة أو غذائيّــة تفَتقــرُ إليهــا الأسُــرة. يمكــنُ، ضمــن هــذه 
الحــالات، الاســتفادة مــن قائمــة المهنيّيــن الصّحّيّيــن والمســؤولين المُجتمعيّيــن ومراكــز 
ــم  ــرات الأساســيّة. وفــي حــال ل ــي قمــت بإعدادهــا ضمــن التّحضي الخدمــات الأساســيّة الت
ــة المؤسّســيّة لتحديــد  تتضمّــن القائمــة نــوع الخدمــة المطلوبــة، نقــوم بالاســتعانةِ بالمرجعيّ

الجهــات التــي يمُكنهــا تقديــم مثــل هــذه الخدمــة، ونقــوم بإضافتهــا إلــى القائمــة.
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الدّعم النّفسي

نجَعَــلُ الدّعــم النّفســي جــزءًا أساســيًّا فــي كل زيــارة نقــوم بهــا. مهمــا حاولــت الأسُــرة أو  	
الشّــخص المعنــي إظهــار قــدرة كبيــرة علــى التّحمّــل، فــا بــدَّ أنّ الوضــع الرّاهــن يتــرك أثــره 
علــى الجميــع، وهــذا الأثــر يتزايــد ويتفاقــم مــع الوقــت. وقــد تخُفــي ردود الفعــل الهادئــة 
ــا كبيــرًا مــن التّوتــر والقَلــق الــذي لا يجــد مُتنفسًــا لــه، فيما أنّ الأشــخاص  والصّبــورة خلفهــا كمًّ

كثيــري الشّــكوى والتّبــرّم يجــدون متّســعًا واســعًا لهــم لتفريــغ إحباطهــم ومخاوفهــم.

مُ النّصائــح  نســتخدمُ نبــرةً مُطَمئِنـَـةً وإيجابيّــة فــي الحديــث، ونشــرح الوضــع العــام ونقُــدِّ 	
وواضحــة.  بســيطةٍ  بلغــةٍ  والإرشــادات 

نشُــجّع الأسُــرة علــى إيجــاد آليّــات بديلــة لقضــاء الوقــت بشــكلٍ مُمتــعٍ أثنــاء الحجــر المنزلــي،  	
ــا، ومشــاهدة التّلفــاز  ــة، واللعّــب والغنــاء معً بمــا فــي ذلــك التّعــاون فــي أداء الأعمــال المنزليّ

معًــا، وتبــادل الحديــث عــن أمــور تجلــب لهــم المتعــة وتقــوّي ترابطهــم.

نشُــجّع المرضــى والمســنّين فــي الأسُــرة علــى القيــام بتماريــنٍ رياضيّــةٍ بســيطة داخــل المنــزل،  	
وذلــك للحفــاظ علــى لياقــة أجســامهم وصفــاء أذهانهــم 

ــلبيّة. ــف مــن المشــاعر السّ والتّخفي

نشُــجّع الأسُــرة علــى الاســتمرار فــي التّواصــل مــع المُحيــط  	
الاجتماعــي المُباشــر مــن علــى مســافة آمنــة )مــن خلــف 
الاجتماعــي  المُحيــط  ومــع  الشّــرفة(،  علــى  أو  النّافــذة 
الأبعــد مــن خــال الهاتــف ووســائل التّواصــل عــن بعُــد.

الأخبــار  تتبّــع  فــي  تتمثّــل  للُأســرة  نصيحــة  نقُــدّم  	
والمســتجدّات فــي أوقــات مُتباعــدة وليــس بشــكلٍ متواصــلٍ. 
مصــادر  مــن  المعلومــات  عــن  البحــث  نصيحــة  وكذلــك 
ــار  ــائعات، ولا ســيّما مــا يثُ ــاد عــن جــوّ الشّ موثوقــة والابتع

الاجتماعــي. التّواصــل  وســائل  فــي 

فــي ســبيل ضمــان أكبــر فاعليّــة لتقديــم الدّعــم النّفســي أثنــاء زيــارة الدّعــم الصّحّــي، علــى عاملــي 
وعامــات صحّــة المُجتمــع القيــام بالخطــوات التّاليــة: 
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إحالــة  الُأســرة  حاجــة  تســتدعي  حــال  فــي 
الاتّصــالَ  نُحــاولُ  للخدمــات؛  مُقــدّم  إلــى 
بالمرجعيّــة  أو  مُباشــرة  المعنيّــة  بالجهــةِ 
ــد مــن إمكانيّــة وضــرورة  المؤسّســيّة، والتّأكُّ
نُغــادر  أن  قبــل  وذلــك  الإحالــة،  إجــراء 
الُأســرة، ونقــوم بتزويدهــا بنمــوذج الإحالــة.

نتذكّــر توثيــق الزّيــارة، أو الاتّصــال 
الهاتفــي، فــي النّمــوذج المُخصّــص 
التّقريــر  فــي  وتســجيلها  لذلــك، 

الأســبوعي.

نُســجّلُ خطــوات المُتابعــة اللّزمــة فــي النّمــوذج أو المفكّــرة، 
مثــاً:  بِهــا،  القيــام  ســيلزم  التــي  الإجــراءات  تواريــخ  ونــدوّنُ 
متــى ســيتعين القيــام بزيــارة مُتابعــة، أو متــى ســيكون موعــد 
ــا لمعرفــة مــدى التزامهم بالإرشــادات،  الاتّصــال بالُأســرة هاتفيًّ

أو نتائــج المُتابعــة التــي قامــوا بهــا، إلــخ.

عند انتهاء الزّيارة

فــي ســبيل ضمــان تحقيــق أكبــر فاعليّــة لزيــارة الدّعــم الصّحّــي، علــى عاملــي وعامــات 
الزّيــارة:  مــن  الانتهــاء  بعــد  والمُتابعــات  الإجــراءات  بعــض  تحديــد  المُجتمــع  صحّــة 

تحديد المُتابعة اللّزمة:

لمُتابعــة  عملــه  يلــزم  بمــا  الأســرة  نُعلِــم 
المعنــي،  للشّــخص  الصحيّــة  الحالــة 
يَنــوون  كيــف  منهــم  ونستفســر  ونســتفهم 
إجــراء المُتابعــة. نُقــدّمُ النّصــح ونُعــرِبُ عــن 
أمكــن. حــال  فــي  للمُســاعدة  الاســتعداد 
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مواد تعقيم: مثلً، كحول طبّي 70 ٪، جلّ مُعقّم، إلخ. 	

قفّازات. 	

كمّامات. 	

غطاء واقٍ للعينين. 	

ميزان حرارة. 	

جهاز قياس ضغط الدّم. 	

جهاز قياس نسبة السّكّر في الدّم، وعدد كافٍ من الشّرائح اللّزمة. 	

طقــم غيــار: شــاش مُعقّــم، ملقــط طبّــي، قفّــازات مُعقّمــة، محاليــل مُطهّــرة،  	
إلــخ.

كيس أو عبوة قابلة للإغلاق بإحكام للتّخلصِّ من النّفايات. 	

نسُخ كافية من نموذج الإحالة. 	

نســخة عــن نمــوذج توثيــق الزّيــارة المنزليّــة لــكلّ حالــة، ونســخة عــن التّقريــر  	
ــة(. الأســبوعي )يمكــن أن تكــون إلكترونيّ

أدوات أخُرى حسب احتياج كلّ حالة: 	

................................. 	-

................................. 	-

................................. 	-
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بروتوكول الدّعم الصّحّي

رعاية كبار السّن

صة. الحالة العامّة وأيّة أمراض مُشخَّ 	

أيّــة أعــراض تــدلّ علــى اضطرابــات أو صعوبــات لــدى الشّــخص المُسِــن، ومنهــا ذِكــرًا  	
لا حصــرًا، القــدرة علــى الحركــة وممارســة أنشــطة الحيــاة اليوميّــة، وقــوّة البصــر، وقــوّة 

السّــمع، والتّركيــز والتّذكّــر.

الحاجــة للمُســاعدة الشّــخصيّة ومــن يتولّــى تقديمهــا، ومــدى معرفــة القائــم علــى  	
تلبيتهــا. وسُــبلُ  السّــن  كبــار  باحتياجــات  الرّعايــة 

احتياجات النّظافة الشّخصيّة ومدى توفّرها. 	

الأدوية التي يتناولها الشّخص المُسِن بشكلٍ دوري، إن وجدت، ومدى الالتزام بها. 	

نقوم بتحضير الأدوات الإضافيّة التّالية:

مواد تثقيفيّة عن العناية المنزليّة الخاصّة بكبار السّن.  	

صور أو مقاطع فيديو لتمارين بسيطة يمُكن للشّخص المُسِن أن ينُفّذها في البيت. 	

يمُكــن هنــا تســجيل أيّــة احتياجــات أخُــرى قــد تظهــر أهميّتهــا بنــاءً علــى الزّيــارات التــي قمنــا  	
بهــا لغايــة الآن:

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

نســــأل عــن:
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ــارة  ــابق للزّي ــوم السّ ــي فــي الي ــا الشّــخص المعن ــي تناوله ــات الت ــاً: الوجب ــة، مث التّغذي 	
ومحتواهــا.

الحركة البدنيّة. 	

الوزن. 	

نتائــج الفحوصــات الأخيــرة، ومنهــا ذِكــرًا لا حصــرًا، ضغــط الــدم، والهيموغلوبيــن،  	
ونســبة السّــكّر فــي الــدّم، والكولســترول، وصحّــة الفــم والأســنان.

التّدخين أو وجود مدخّنين في البيت. 	

قياس العلامات الحيويّة: الحرارة والنّبض وضغط الدّم. 	

قياس السّكّر في الدّم. 	

قياس الوزن إذا توفّر ميزان في البيت. 	

نسُجّل نتائج القياسات للمُتابعة. 	

نفحــص الجســم والأطــراف، مثــل: وجــود انتفــاخ أو ازرقــاق أو التهابــات، أو تقرّحــات أو  	
فقــدان للحــسّ. 

نفحص وجود كدمات أو علامات على تعرّض لحوادث أو ممارسات عنف. 	

نفحص وجود تقرّحات السّرير بالنّسبة للمسنّين المُلتزمين بالفراش. 	

النّــوم  مــكان  مثــل:  دائرتهــا،  فــي  المُسِــن  الشّــخص  يتحــرّك  التــي  البيئــة  نلُاحــظ  	
ــر وســائل  ــة مخاطــر لحــوادث ســقوط أو توفّ والمرحــاض والمطبــخ، ومــا إذا توجــد أيّ
وقايــة مــن الحــوادث، مثــل: مقبــض لليــدّ بِقُــرب السّــرير وفــي الحمّــام، أو بســاط يمنــع 

الانــزلاق عنــد المغســلة والــدّوش.

نُقدّم الرّعاية التّالية:
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بروتوكول الدّعم الصّحّي

التّغذيــة المُناســبة )اعتمــادًا علــى الممارســات الغذائيّــة الحاليّــة للشّــخص المُسِــن  	
المعنــي، وتحديــد مــا هــو ســليم ومــا هــو غيــر ســليم منهــا، وكيــف يمكــن تصحيــح 

التّغذيــة(. ممارســات 

ــا مــن  ممارســة النّشــاط البدنــي )بنــاءً علــى تقييــم مــا يقــوم بــه الشّــخص المعنــي حاليًّ 	
ممارســات(. 

الرّاحة والنّوم الكافي. 	

النّظافة الشّخصيّة. 	

الوقاية من الحوادث. 	

المواظبة على العلاج الدّوائي. 	

الاهتمام بصحّة الفم والأسنان. 	

أهميّة المحافظة على التّواصل الاجتماعي في ظلّ الاضطرار للبقاء في البيت. 	

نُقدّم النّصائح والإرشادات التّالية:

نُحدّد المُتابعة اللّزمة:

الإحالة في حالة وجود علامات خطر.  	

الحاجة لتوفير دواء أو احتياجات أخُرى. 	

الحاجــة لإجــراء تواصــل بالهاتــف مــع الأسُــرة بعــد يوميــن لمعرفــة مــدى الالتــزام  	
ــا بتســجيلها فــي نمــوذج  ــة مســائل قمن ــح أو الاســتيضاح عــن أيّ بالإرشــادات، ولتوضي

التّوثيــق أو المفكّــرة للمُتابعــة.
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وجــود إصابــات أو علامــات علــى إصابــات ســابقة لــم يتــم تقييمهــا طبّيًّــا  	
)بمــا فــي ذلــك احتماليّــة وقــوع أحــداث عنــف(. 

عــدم القــدرة علــى أداء مهــام الحيــاة اليوميّــة، وعــدم توفّــر شــخص  	
للمســاعدة. مؤهّــل 

تغيُّــر مفاجــئ فــي الانتبــاه أو فقــدان التّــوازن أو عــدم القــدرة علــى  	
إلــخ. النّهــوض، 

وجود تقرّحات أو التهابات قيحية في أيِّ جزءٍ من الجسم. 	

مشــاكل شــديدة فــي الجهــاز الهضمــي، منهــا ذكــرًا لا حصــرًا، فقــدان  	
الشّــهيّة، إســهال شــديد. 

أعــراض مرضيّــة شــديدة، مثــل: ضيــق تنفّــس، و/ أو ازرقــاق، و/ أو  	
فقــدان الإحســاس فــي الأطــراف، و/ أو أعــراض مــوات الجلــد.

أعــراض الخطــر لمرضــى السّــكري أو أمــراض القلــب )يرُجــى النّظــر  	
أجــزاء البروتوكــول ذات الصّلــة(.

ــرات مفاجئــة فــي الحالــة العامّــة تكــون مُثيــرة للقلــق ولا يوجــد  أيّ تغيُّ 	
ــا. ســببٌ أو مُســبّبٌ واضــحٌ له

الأعراض التي تتطلّب إحالة

ا عاجلً أو تدخّلً طبّيًّ
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بروتوكول الدّعم الصّحّي

رعاية مريض أو مريضة بالسّكري

الحالة العامّة وأيّة أعراض تدلّ على اضطراب السّكّر في الدّم. 	

العلاج المُتّبع: الدّوائي وغير الدّوائي، ومدى الالتزام بهِ. 	

ــارة  ــابق للزّي ــوم السّ ــي فــي الي ــا الشّــخص المعن ــي تناوله ــات الت ــاً: الوجب ــة، مث التّغذي 	
ومحتواهــا.

الحركة البدنيّة. 	

الوزن. 	

قياسات السّكّر في الدّم الأخيرة. 	

نقوم بتحضير الأدوات الإضافيّة التّالية:

مواد تثقيفيّة عن العناية المنزليّة الخاصّة بمرض السّكري.  	

صور أو مقاطع فيديو لتمارين بسيطة يمكن لمريض السّكري أنْ ينُفّذها في البيت. 	

يمُكــن هنــا تســجيل أيّــة احتياجــات أخُــرى قــد تظهــر أهميّتهــا بنــاءً علــى الزّيــارات التــي قمنــا  	
بهــا لغايــة الآن

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

نســــأل عــن:



27

قياس العلامات الحيويّة: الحرارة والنّبض وضغط الدّم. 	

قياس نسبة السّكّر في الدّم. 	

فحص القدمين. 	

قياس الوزن إذا توفّر ميزان في البيت، وحساب مؤشّر كتلة الجسم. 	

نسُجّل نتائج القياسات للمُتابعة. 	

نُقدّم الرّعاية التّالية:

نتائــج الفحوصــات الأخيــرة، ومنهــا ذكــرًا لا حصــرًا، الكولســترول، وضغــط الــدم،  	
الكلــى. وفحوصــات  والأســنان،  الفــم  وصحّــة  العينيــن،  وفحــص  القدميــن،  وفحــص 

التّدخين أو وجود مدخّنين في البيت. 	
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بروتوكول الدّعم الصّحّي

التّغذيــة المُناســبة )اعتمــادًا علــى المُمارســات الغذائيّــة الحاليّــة للشّــخص المعنــي،  	
ــح ممارســات  ــا، وكيــف يمكــن تصحي ــر ســليم منه ــد مــا هــو ســليم ومــا هــو غي وتحدي

الحِميــة(.

ــا(،  ــي حاليًّ ــه الشّــخص المعن ــوم ب ــا يق ــم م ــى تقيي ــاءً عل ــي )بن ممارســة النّشــاط البدن 	
والمحافظــة علــى وزن طبيعــي.

المواظبة على العلاج الدّوائي. 	

الاهتمام بصحّة الفّم والأسنان. 	

الفحص المُنتظم للقدمين. 	

قياس نسبة السّكّر في الدّم بانتظام وتسجيل القياسات وتواريخها وأوقاتها. 	

ــدّم،  شــرح أعــراض كلّ مــن الارتفــاع الحــادّ والهبــوط الحــادّ فــي نســبة السّــكّر فــي ال 	
وكيفيّــة التّعامــل مــع كلّ حالــة منهــا.

نُقدّم النّصائح والإرشادات التّالية:

نُحدّد المُتابعة اللّزمة:

الإحالة في حالة وجود علامات خطر.  	

الحاجة لتوفير دواء أو احتياجات أخُرى. 	

الحاجــة لإجــراء تواصــل بالهاتــف مــع الأسُــرة بعــد يوميــن لمعرفــة مــدى الالتــزام  	
ــا بتســجيلها فــي نمــوذج  ــة مســائل قمن ــح أو الاســتيضاح عــن أيّ بالإرشــادات، ولتوضي

التّوثيــق أو المفكّــرة للمُتابعــة.
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أعراض الارتفاع الحادّ في نسبة السّكّر في الدّم
العطش وكثرة التبوّل. 	

الجفاف الشّديد في الجلد والفّم. 	
الخمول. 	

زغللة البصر. 	
الضّعف وتقلصّ العضلات. 	

ألم في البطن، تقيّؤ. 	
سرعة في معدّل التّنفس. 	

انبعاث رائحة كرائحة التّفّاح من الفّم )الأسيتون(. 	
قد يؤدّي الأمر إلى غيبوبة. 	

أعراض الانخفاض الحادّ في نسبة السّكّر في الدّم
تصبّب العرق البارد من الجسم. 	

الشّحوب. 	
الرّجفة. 	
الصّداع. 	

زغللة العينين. 	
تنميل الشّفتين. 	

تسارع نبضات القلب. 	
ضُعف التّركيز. 	

الشّعور بجوع شديد. 	
التّوتر والعصبيّة. 	

عند تفاقم الحالة، تحدث تشنّجات عصبيّة وفقدان للوعي. 	

علامــات الخطــر التــي تتطلّــب إحالــة 
ــا عاجــاً أو تدخّــاً طبّيًّ
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بروتوكول الدّعم الصّحّي

رعاية مريض أو مريضة بارتفاع
الضّغط/ أمراض القلب

الحالــة العامّــة وأيّــة أعــراض تــدلّ علــى اضطّــراب ضغــط الــدّم، أو مشــاكل فــي القلــب  	
ــة. والأوعيــة الدّمويّ

العلاج الدّوائي المُتّبع ومدى الالتزام بهِ. 	

مــدى الالتــزام بالتّغذيــة السّــليمة، مثــاً: مــن خــال تقييــم الوجبــات التــي تناولهــا  	
ومحتواهــا. للزّيــارة  السّــابق  اليــوم  فــي  المعنــي  الشّــخص 

الحركة البدنيّة. 	

الوزن. 	

قياسات ضغط الدّم الأخيرة. 	

نقوم بتحضير الأدوات الإضافيّة التّالية:

مواد تثقيفيّة عن العناية المنزليّة الخاصّة بمرض ارتفاع الضّغط/ أمراض القلب.  	

صــور أو مقاطــع فيديــو لتماريــن بســيطة يمكــن لمريــض ارتفــاع الضّغــط/ القلــب أن ينفّذهــا  	
فــي البيــت.

يمُكــن هنــا تســجيل أيّــة احتياجــات أخُــرى قــد تظهــر أهميّتهــا بنــاءً علــى الزّيــارات التــي قمنــا  	
بهــا لغايــة الآن:

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

نســــأل عــن:
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قياس العلامات الحيويّة: الحرارة والنّبض. 	

قياس ضغط الدّم. 	

قياس نسبة السّكّر في الدّم. 	

قياس الوزن إذا توفّر ميزان في البيت، وحساب مؤشّر كتلة الجسم. 	

نسُجّل نتائج القياسات للمُتابعة. 	

نُقدّم الرّعاية التّالية:

نتائــج الفحوصــات الأخيــرة، منهــا ذكــرًا لا حصــرًا، قياســات ضغــط الــدّم، وفحــص  	
الأخُــرى. المخبريــة  للفحوصــات  بالإضافــة  والدّهــون،  الكولســترول 

التّدخين أو وجود مدخّنين في البيت. 	
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وقف التّدخين في البيت نهائيًّا ولجميع الأفراد، بما في ذلك الأرجيلة. 	

التّغذيــة المُناســبة )اعتمــادًا علــى الممارســات الغذائيّــة الحاليّــة للشّــخص المعنــي،  	
ــح ممارســات  ــا، وكيــف يمكــن تصحي ــر ســليم منه ــد مــا هــو ســليم ومــا هــو غي وتحدي

الحِميــة، مثــل: تخفيــض الملــح والدّهــون(.

ــا(،  ــي حاليًّ ــه الشّــخص المعن ــوم ب ــا يق ــم م ــى تقيي ــاءً عل ــي )بن ممارســة النّشــاط البدن 	
والمحافظــة علــى وزنٍ طبيعــي.

المواظبة على العلاج الدّوائي. 	

قياس ضغط الدّم بانتظام، يوميًّا، وتسجيل القياسات وتواريخها وأوقاتها. 	

شرح علامات الخطر وكيفيّة التّصرّف عند حدوثها. 	

نُقدّم النّصائح والإرشادات التّالية:

نُحدّد المُتابعة اللّزمة:

الإحالة في حالة وجود علامات خطر.  	

الحاجة لتوفير دواء أو احتياجات أخُرى. 	

الحاجــة لإجــراء تواصــل بالهاتــف مــع الأسُــرة بعــد يوميــن لمعرفــة مــدى الالتــزام  	
ــا بتســجيلها فــي نمــوذج  ــة مســائل قمن ــح أو الاســتيضاح عــن أيّ بالإرشــادات، ولتوضي

التّوثيــق أو المفكّــرة للمُتابعــة.
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ألم أو ضيق في الصّدر. 	
ضيق في التّنفّس. 	

خدران أو ضعف مفاجئ في الوجه، أو في أحد الأطراف. 	
فقدان مفاجئ للتّركيز أو عدم القدرة على النّطق أو الفهم. 	

صعوبة مُفاجئة في الرّؤية. 	
صعوبة مُفاجئة في المشي، أو في الحفاظ على التّوازن. 	

صداع شديد ومفاجئ بدون سبب واضح. 	
الشّعور بتعبٍ شديد أو بدوخة شديدة. 	

علامــات الخطــر التــي تتطلّــب إحالــة 
ــا عاجــاً أو تدخّــاً طبّيًّ
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رعاية امرأة حامل

كُتيّــب صحّــة الأم والطّفــل/ بطاقــة رعايــة الحمــل )نقــوم بالاطــاع علــى هــذه الوثائــق  	
ــي تتلقّاهــا المــرأة(. ــة الت ــى مســار الرّعاي للتعــرّف عل

مــدّة الحمــل الحاليّــة )أو نقــوم بحســابها عــن طريــق السّــؤال عــن تاريــخ آخــر دورة  	
شــهريّة(.

حركة الجنين )حسب مُدّة الحمل(. 	

ــراض  ــل الأوّل، أم ــر الأم، الحم ــرًا لا حصــرًا، عُم ــا ذك ــل الخطــر، ومنه ــات الحم علام 	
ــة ســابقة، حمــل  ــة ســابقة، مشــاكل فــي أحمــال أو ولادات ســابقة، ولادة قيصريّ مزمن

ــي. ــي الحمــل الحال ــدّد، مشــاكل ف متع

نسبة الهيموغلوبين، تناول أقراص الحديد، إلخ. 	

نقوم بتحضير الأدوات الإضافيّة التّالية:
جهاز محمول لفحص الهيموغلوبين، إن توفّر. 	

شرائح لفحص الزلال في البول. 	
مواد تثقيفيّة عن العناية المنزليّة أثناء الحمل.  	

صور أو مقاطع فيديو لتمارين بسيطة يمكن للمرأة الحامل أن تنفّذها في البيت. 	
يمُكــن هنــا تســجيل أيّــة احتياجــات أخُــرى قــد تظهــر أهميّتهــا بنــاءً علــى الزّيــارات التــي قمنــا  	

بهــا لغايــة الآن:
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

نســــأل عــن:
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قياس العلامات الحيويّة: معدّل التّنفس، النّبض، درجة الحرارة، ضغط الدّم. 	

قياس الوزن. 	

قياس الهيموغلوبين.  	

فحص الزلال في البول. 	

قياس نسبة السّكّر في الدّم. 	

فحص التورّم )في الوجه، في السّاقين(. 	

نُقدّم الرّعاية التّالية:
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التّغذية. 	

النّظافة. 	

المُكمّلات الغذائيّة. 	

خيارات الولادة في حال وجود علامات الحمل الخطر. 	

نُقدّم النّصائح والإرشادات التّالية:

نُحدّد المُتابعة اللّزمة:

الإحالة في حالة وجود علامات خطر.  	

الحاجة لتوفير دواء أو احتياجات أخُرى. 	

الحاجــة لإجــراء تواصــل بالهاتــف مــع الأسُــرة بعــد يوميــن لمعرفــة مــدى الالتــزام  	
ــا بتســجيلها فــي نمــوذج  ــة مســائل قمن ــح أو الاســتيضاح عــن أيّ بالإرشــادات، ولتوضي

التّوثيــق أو المفكّــرة للمُتابعــة.
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انتفاخ في اليدين والوجه. 	
صداع وزغللة في العينين. 	

نزيف من المهبل. 	
حُمّى. 	

إحساس شديد بالضّعف والتّعب. 	
وجود آلام طلق مُنتظمة. 	

نزول ماء الرّأس. 	

علامــات الخطــر التــي تتطلّــب إحالــة 
ــا عاجــاً أو تدخّــاً طبّيًّ
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رعاية أم واضعة وطفل وليد

ــل )نقــوم بالاطــاع علــى هــذه الوثيقــة للتعــرّف علــى مســار  كُتيّــب صحّــة الأم والطّف 	
الحمــل والــولادة، وأخــذ معلومــات عــن حالــة الأم والمولــود وقــت الــولادة(.

كيف تمّت الولادة، وإن كان هناك مشاكل أو مضاعفات لدى الأمُ أو المولود. 	

أيّة آلام أو شكاوى أو أعراض غير طبيعيّة حاليّة. 	

وجود إفرازات مهبليّة. ما طبيعتها؟ لونها؟ رائحتها؟ 	

وجود مشاكل في التبوّل. 	

تغذية الأمُ من حيث الكمّيّة والنّوعيّة. 	

نقوم بتحضير الأدوات الإضافيّة التّالية:
ميزان يدوي لقياس وزن المواليد، إن توفّر. 	

شريط لقياس الطّول ومحيط الرّأس، إن لزم.  	
جهاز محمول لفحص الهيموغلوبين، إن توفّر. 	

مواد تثقيفيّة عن رعاية الواضعات، ورعاية المواليد والرّضاعة الطّبيعيّة. 	
صــور أو مقاطــع فيديــو لتماريــن بســيطة يمُكــن للمــرأة فــي مرحلــة النّفــاس أن تنفّذهــا فــي  	

البيــت.
يمُكــن هنــا تســجيل أيّــة احتياجــات أخُــرى قــد تظهــر أهميّتهــا بنــاءً علــى الزّيــارات التــي قمنــا  	

بهــا لغايــة الآن:
....................................................................................................................................... 	
....................................................................................................................................... 	
....................................................................................................................................... 	

نســــأل عــن:
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قياس العلامات الحيويّة: معدّل التنفس، والنّبض، ودرجة الحرارة، وضغط الدّم. 	

فحص البطن. 	

فحص الثّديين والحلمتين للكشف عن أيّة تشقّقات، أو أعراض احتقان أو التهاب. 	

العناية بالجُرح، في حال كان من تدخّلات جراحيّة أثناء الولادة. 	

قياس الهيموغلوبين. 	

ملاحظة الحالة النّفسية للُأم وتقدير ما إذا كان هناك حاجة إلى دعمٍ نفسي. 	

نُقدّم الرّعاية التّالية للطّفل الوليد:
ملاحظة حالة الطّفل: النّشاط، ولون الجلد، وحركة الأطراف، والتّنفّس، إلخ. 	

قياس العلامات الحيويّة: معدل التّنفّس، ومعدّل دقّات القلب، ودرجة الحرارة. 	

قيــاس الــوزن ومقارنتــه بالــوزن عنــد الــولادة )نقــوم بقيــاس طــول الطّفــل الوليــد ومحيط  	
رأســه إذا لــم تكــن هــذه القياســات مســجّلة، وذلــك مثــاً، فــي حالــة الــولادة المنزليّــة(.

رّة وفحص الطّهور في حال تمّ إجراؤه للطّفل. فحص السُّ 	

مراقبــة الرّضاعــة الطّبيعيّــة، مــن حيــث وضعيّــة الأمُ والطّفــل والوليــد، وكيفيّــة التقــاط  	
الطّفــل للثّــدي، وعلامــات ابتــاع الطّفــل للحليــب، إلــخ.

نُقدّم الرّعاية التّالية:

ممارسات النّظافة لدى الأمُ. 	

كيفيّة رضاعة الطّفل، والتّكرار، وأيّة مشاكل أو صعوبات في الرّضاعة. 	

التّبوّل والبراز لدى الطّفل، بأيّ تكرار، وما إذا هناك تغيّرات في البول أو البراز. 	

نوم الطّفل، كم مرّة، وكم ساعة في كلّ مرّة. 	

كيفيّة المحافظة على نظافة الطّفل، وكيفيّة تحميمه. 	
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النّظافة والعناية بالجروح والقُطب لدى الأمُ، إن وجدت. 	

العناية بالثّدي. 	

الرّضاعة الطّبيعيّة. 	

الحفاظ على درجة حرارة مُناسبة للطّفل الوليد. 	

رّة. الحفاظ على نظافة الطّفل الوليد، والعناية بالسُّ 	

أهميّة التّغذية للُأم.  	

المُباعدة بين الولادات وتنظيم الأسُرة. 	

التّطعيم للطّفل الوليد/ الرّضيع. 	

الاحتياجات النّفسية للُأم والطّفل الوليد. 	

نُقدّم النّصائح والإرشادات التّالية:

نُحدّد المُتابعة اللّزمة:

الإحالة في حالة وجود علامات خطر على الأمُ أو الطّفل الوليد.  	- 	

الحاجة لتوفير دواء أو احتياجات أخُرى. 	

الحاجــة لإجــراء تواصــل بالهاتــف مــع الأسُــرة بعــد يوميــن لمعرفــة مــدى الالتــزام  	
ــا بتســجيلها فــي نمــوذج  ــة مســائل قمن ــح أو الاســتيضاح عــن أيّ بالإرشــادات، ولتوضي

التّوثيــق أو المفكّــرة للمُتابعــة.
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لدى الأم الواضعة
حُمّى. 	

نزيف شديد من المهبل. 	
إفرازات غير طبيعيّة أو كريهة الرّائحة من المهبل. 	

ألم في البطن. 	
حرقة في البول. 	

التهاب الجرح. 	

لدى الطّفل الوليد
عدم القدرة على الرّضاعة. 	

حُمّى أو انخفاض في درجة حرارة الجسم. 	
خمول وصعوبة في الإيقاظ. 	

كثرة الصّراخ. 	
تشنّجات. 	

سرعة التّنفس، أكثر من 60 مرة في الدّقيقة. 	
تغيُّر في لون البشرة - ازرقاق أو صفار شديد. 	

رّة. إفرازات قيحية من السُّ 	

ــة أو  ــب إحال ــي تتطلّ ــر الت ــات الخط علام
ــاً ــا عاج ــاً طبّيًّ تدخّ
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التّاريخ: ..............................................

من: ........................................................................ / مؤسّسة جذور للإنماء الصّحّي والاجتماعي.

إلى: ..........................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

اسم المريض: .....................................................................................................................................

الجنس: أنثى / ذكر. العمر: ........................... سنة.

العنوان: ...................................................................................................................................................

 ...................................................................................................................................................................

الغرض من الإحالة: ..............................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

الأعراض أو الأسباب التي استدعت الإحالة: .....................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

ما تّم عمله لمساعدة المريض قبل الإحالة: ..........................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

التّوقيع: .......................................

نموذج إحالة
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نموذج توثيق الزّيارة المنزليّة/ الاتّصال
الهاتفي لتقديم الدّعم الصّحّي

اسم عامل/ عاملة صحّة الُمجتمع: ......................................................................................................

التّاريخ: ...............................

اسم الشّخص المعني: .............................................................................................

الجنس: أنثى / ذكر. العمر: ............................... سنة.

العنوان ورقم الهاتف: ............................................................................................................................

سبب الحاجة للدعم: شخص مُسِن/ مريض سكّري/ مريض ضغط أو قلب/ امرأة حامل/ أُم 

واضعة وطفل وليد/ 

غير ذلك، يرجى التّحديد: ...................................................................................................................

ف على الحالة وتقييم الاحتياجات/ تقديم الرّعاية  الغرض من الاتصال أو الزّيارة: التّعرُّ

والدّعم حسب الاحتياج/ مُتابعة لتوصيات أو احتياجات سابقة/ مُتابعة لإحالة إلى مقدمين 

الخدمات.

اتّصال هاتفي )التّاريخ(: ...................................    زيارة منزليّة )التّاريخ(: ...................................

أهمّ الُملاحظات عن حالة الشّخص المعني والُأسرة:

...................................................................................................................................................................

 ...................................................................................................................................................................

التّوقيع: ......................................

التّوصيات/ الإحالة 
والُمتابعة اللّزمة

كيف؟ 
تّمت في تاريخ:متى؟ )التّاريخ()اتّصال/ زيارة(
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التّقرير الأسبوعي لحالات الدّعم الصّحّي في البيئة المنزليّة في ظلّ وباء كوفيد-19

اسم عامل/ عاملة صحّة المجُتمع: .................................................................................................. 

التّاريخ )يعُبأ في نهاية الأسبوع(: ........................................

مواقع العمل: ........................................................................................................................................

اليوم/الرّقم
المتُابعةالإحالةالغرضالحالةالعُمرالجنسالاسمالتّاريخ

.1

أنثى
سنةذكر

مُسِن/سكّري/
ضغط/

حمل/نفاس/
أخُرى

تعرُّف/
رعاية/
مُتابعة/
إحالة

لا/نعم، 
أين:

تّمت في 

ستتم في

.2

أنثى
سنةذكر

مُسِن/سكّري/
ضغط/

حمل/نفاس/
أخُرى

تعرُّف/
رعاية/
مُتابعة/
إحالة

لا/نعم، 
أين:

تّمت في 

ستتم في

.3

أنثى
سنةذكر

مُسِن/سكّري/
ضغط/

حمل/نفاس/
أخُرى

تعرُّف/
رعاية/
مُتابعة/
إحالة
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